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Il servizio ihomes di  
Sportello Energia per i Comuni 

Che cos’è e cosa offre 

Lo Sportello Energia fornisce i servizi di primo 

orientamento del cittadino in materia di risparmio 

energetico. Lo sportello offre consulenza sul 

risparmio ottenibile nelle edificazioni e nelle 

ristrutturazioni, e sui piccoli impianti alimentati 

da fonti rinnovabili, come i collettori solari per 

produzione di acqua calda, gli impianti 

fotovoltaici, gli impianti micro-idroelettrici, micro 

eolici ecc., le biomasse e le pompe di calore a 

sonda geotermica. Inoltre, lo sportello 

fornisce informazioni in merito ad 

incentivi statali e regionali per la 

realizzazione di interventi di 

risparmio energetico. 

A chi si rivolge 

Il servizio è rivolto ai privati cittadini, agli 

artigiani e agli imprenditori residenti nel Comune 

in cui questo viene erogato. 

Come viene erogato 

Un professionista dello studio si reca nei locali del 

Comune negli orari e nei giorni concordati, ed è a 

disposizione per rispondere ai quesiti dei cittadini. 

I colloqui sono normalmente gestiti per 

appuntamento, oppure liberi secondo la 

disponibilità. 

Lo studio inoltre mette a disposizione materiale 

informativo di libera consultazione sui temi 

inerenti il risparmio energetico. 

Negli orari diversi da quelli di ricevimento, si 

suggerisce comunque di mantenere accessibili i 

locali per consentire la consultazione del materiale 

cartaceo. 

Cosa mette a disposizione il Comune 

• Un locale idoneo a ricevere i cittadini, 

dotato di un Personal Computer 

preferibilmente collegato ad Internet e di 

una stampante.  

• Scaffali ed espositori per ospitare il 

materiale informativo e la biblioteca di 

consultazione. 

• Un numero di telefono per ricevere le 

prenotazioni. 

• Uno spazio sul sito web del 

comune per dare pubblicità 

all’iniziativa, raccogliere le 

risposte ai quesiti più 

frequenti, ed eventualmente 

prenotare i colloqui via e-

mail. 
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